Компьютерные
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консультации
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Лекции. Часть I. Общие вопросы.
Вступление.

Когда приходит необходимость приобрести компьютер, многие из нас сталкиваются с проблемой: какой компьютер купить? Все слышали о «навороченных» компьютерах, об Интернете, о страшных вирусах, которые пробираются в компьютер, однако когда настаёт время покупать компьютер, мы начинаем лихорадочно искать а кто поможет нам это сделать? И тут начинаются звонки по фирмам, покупка компьютерных газет, поиск «знакомых и друзей», которые «понимают» в компьютерах и в результате у вас на руках оказывается компьютер купленный втридорога и, зачастую, плохо работающий.

Прослушав курсы, вы узнаете:

· Нужен ли вам компьютер? И если да, то какой? (основные его характеристики).

· Сколько стоит такой компьютер?

· Из каких основных блоков состоит компьютер, их функциональность и основные параметры?

· Какие обязанности должен брать на себя продавец ПК?

· Как поступить в случае неисправностей ПК?

· Как продавцы компьютеров обманывают покупателей?

· Почему нельзя доверять студентам и прочим лицам, которые «понимают» в компьютерах при выборе компьютера?

· Стоит ли покупать компьютер на рынке?

· Научитесь разбираться в таблицах и объявлениях в компьютерных газетах.

· И многое другое.

Всё это не только поможет вам выбрать качественный компьютер, но и сэкономит при покупке компьютера 70$-300$. А также даст уверенность при покупке самого компьютера, и поможет избежать обмана и манипуляции продавцами.

Хотя этот конспект не сможет заменить курса лекций, для тех кто их не посещал, тем, кто прослушал лекции даст возможность иметь под рукой и вспомнить те принципы, которые излагались на курсах.

Поэтому внимательно относитесь к каждому разделу этого конспекта.

Почему и кому нужен компьютер?

На этот вопрос ответить довольно просто. Известно, что любую информацию (будь то текст, картинка, музыка и прочее) можно представить в виде чисел. А компьютер работает именно с числами. Поэтому компьютер обладает принципом универсальности и может применяться в любом виде деятельности.

Значит компьютер нужен и врачам, и бухгалтерам, и дизайнерам, и студентам, и школьникам … и этот список можно продолжать до бесконечности.

Таким образом, компьютер может помочь любому, однако надо знать что именно вы хотите от компьютера. Зачем он вам нужен. Только зная это вы можете определить каким компьютер должен быть.

Основные заблуждения по поводу компьютеров.

Компьютеры бывают хорошие и плохие.

На самом деле компьютеры все одинаковы. На всех современных компьютерах можно:

· Набирать текст и таблицы.

· Вести бухгалтерию.

· Готовиться к сдаче экзаменов в ГАИ.

· Писать программы.

· Слушать музыку.

· Играть в компьютерные игры.

· Работать в системе Интернет.

· Заниматься дизайном.

· Обучаться работе на компьютере.

· Есть Windows 95, Windows 98, MS Word, MS Excel, CorelDraw, Photoshop, офисные программы, игры и другое.

Однако компьютеры различаются по мощности и соответственно по цене.

Мощность сказывается только на некоторых «навороченных» играх. И практически больше нигде. Однако следует подумать, стоит ли отдавать лишних 200$-300$ только для того чтобы играть в «навороченные» компьютерные игры? Для большинства разумных людей ответ очевиден – конечно нет.

Таким образом компьютеры бывают 3-х типов:

Малой мощности
Средней мощности
Очень мощные

Дешевые
Средняя цена
Дорогие

Что из этого следует?

Компьютеры малой мощности.

Если вы ставите компьютер себе в офис, то его надо брать малой мощности. Вместо 1500$ заплатите 400$. Вам хватит этого компьютера вперёд на много лет.

Если вы покупаете компьютер себе домой для работы или обучения - покупайте компьютер малой мощности.

Компьютеры средней мощности.

Если помимо всего вы хотите играть в новые компьютерные игры и работать с издательской деятельностью (делать книги, рисовать обложки, заниматься 3-х мерной графикой, дизайном), то вам необходим компьютер средней мощности.

Очень мощные компьютеры.

Если вы компьютерный игрок, профессиональный дизайнер (и вам приходится делать много обложек, плакатов, журналов и т.д.), или композитор (и собираетесь писать музыку на компьютере), то вам нужен очень мощный компьютер.

Малой мощности

(Дешевые)
Средней мощности

(Средняя цена)
Очень мощные

(Дорогие)

Офис, для работы дома, обучение, игры.
Новые компьютерные игры, 3-х мерная графика, дизайн.
«Навороченные» компьютерные игры. Профессиональный дизайнер, профессиональный музыкант.

Как покупать компьютер «на будущее»?

Покупать компьютер на будущее нельзя! Каждый год компьютеры выпускаются всё более и более мощные. И через 2 года компьютеры средней мощности оказываются в группе маломощных, а компьютеры из группы очень мощных становятся средней мощности. Кроме того, за это время цена компьютеров средней и высокой мощности снижается в 2 раза!

Значит, покупая мощный компьютер в этом году за 1000$ вы через 2 года будете иметь компьютер средней мощности, который будет стоить 500$.

Что касается компьютеров малой мощности, то они всегда стоят от 150$ до 350$.

Малой мощности

(Дешевые)
Средней мощности

(Средняя цена)
Очень мощные

(Дорогие)

Куплен компьютер
Куплен компьютер
Куплен компьютер

Через 2 года

Малой мощности

(Дешевые)
Средней мощности

(Средняя цена)
Очень мощные

(Дорогие)

Цена немного снизилась. Остались в своей категории.
По цене упали в 2 раза и перешли в категорию «Компьютеры малой мощности».
По цене упали в 2 раза и перешли в категорию «Компьютеры средней мощности».

Поэтому покупайте компьютер такой, который вам нужен именно сейчас.

Где купить компьютер?

Новый компьютер (средней и высокой мощности).

Покупайте его на фирме.

На рынке цены на комплектующие будут всего на 3$-5$ дешевле, чем на фирме, потому, что на рынке стоят те, кто подрабатывает на компьютерных фирмах и сами покупают комплектующие у них. Кроме того, на рынке вас всегда могут обмануть, продав заведомо неисправные запчасти.

Не стоит покупать компьютер и по телефонным объявлениям, потому что те, кто их дают сами покупают комплектующие у фирм. Всё, что было сказано о рынке относится и к телефонным объявлениям.

Но даже покупая у фирм, определите, какие комплектующие вам нужны, иначе вам «запудрят мозги».

Компьютер бывший в употреблении (малой мощности).

Есть смысл купить по объявлениям либо на фирме. По объявлениям можно купить где-то на 25%-30% дешевле, чем на фирмах. Поэтому такой компьютер есть смысл взять по объявлениям.

Компьютеры из-за рубежа. Компьютеры «жёлтой» сборки.

На самом деле не существует компьютеров «белой» или «жёлтой» сборки. Все компьютерные детали создаются в Китае или на Тайване. Затем их там закупают и везут в Германию, США, Россию и другие страны. Там из этих комплектующих собирают компьютеры.

Поэтому, все компьютеры состоят в основном из Китайских комплектующих частей, и если вам говорят про «белую» сборку или про компьютеры из-за границы, вас обманывают, чтобы получить больше денег. (При этом говорится, что компьютер, например, германской сборки, однако не говорят, что комплектующие его части – китайские.).

Наши специалисты собирают и тестируют компьютер, поэтому он надёжнее будет работать.

Это очередной обман. «Наши специалисты» - это школьники старших классов и студенты, которые подрабатывают на компьютерной фирме. Вообще для сборки компьютера не надо никакого образования. За 4 часа собирать компьютер можно научить любого от школьника – до пенсионера.
Поэтому, если вам говорят о «наших специалистах» - вас обманывают, чтобы получить больше денег. (Обычно говорят так: «Да, вы платите на 20$ дороже, однако ваш компьютер будет работать надёжнее, потому что наши специалисты соберут и протестируют его.»)

У нас комплектующие «брэнд нэйм» (известных фирм) – поэтому они работают надёжнее (хотя как правило стоят дороже на 20-40$).

Это тоже неправда. Сейчас у всех фирм, которые производят комплектующие к компьютерам, качество одинаковое. Поэтому если вам говорят о «брэнд нэйм» и качестве комплектующих надо помнить одно правило: все комплектующие приходят из Китая и качество у них у всех одинаковое. Поэтому, при выборе комплектующих с одинаковыми параметрами, необходимо брать комплектующие, которые меньше всего стоят не зависимо от того какая фирма их произвела. (Из этого правила есть исключение – это модем).

У этой платы лучше чипсет – ZX10467, улучшены порты контроллера ИДЕ, стоят новые слоты … … … …

Если вас обильно «посыпают» заумными терминами – значит вас обманывают – пудрят мозги, чтобы показаться специалистами и содрать побольше денег или «вдуть» дорогую комплектующую.

При выборе комплектующих усвойте следующее золотое правило: если на глаз не видно скорости «более лучшей» комплектующей в отличие от более дешёвой – берите более дешёвую. Поэтому можете прямо спросить: а будет ли видно увеличение скорости компьютера на глаз и на сколько?

На самом деле отличие, конечно, же существует. Но оно практически во всех случаях влияет только на 2%-3% быстродействия и на глаз не ощутимо. Так зачем же переплачивать лишних 20$-30$ за то, что вы всё равно не увидите? А если скорость от этой комплектующей повысит скорость работы компьютера на треть или более – можете уже решать – брать вам её или не брать.

Почему не стоит доверять студентам и знакомым «понимающим» в компьютерах?

Всё дело в том, что у студентов и ваших знакомых мало опыта реальной работы на компьютере. И хотя они и понимают «тонкое» различие в комплектующих, во многом они не понимают главного: а именно того, что вы изучили на курсах и что было описано выше. Поэтому они могут знать новинки, «посыпать» вас заумными терминами, но купят они вам компьютер либо дорогой либо тот что вам «вдуют» продавцы.

Поэтому, обращаясь к знакомому студенту используйте это правило: контролируйте каждую комплектующую, которую он выберет для вашего компьютера по правилам указанным выше. На практике это сделать не сложно. Задайте следующие 4 вопроса:
1. Дайте комплектующую с одинаковыми параметрами самую дешёвую и среднюю по цене.

2. Какая ценовая их разбежка?

3. На сколько возрастёт скорость компьютера, если поставить в него каждую из этих двух комплектующих? (Если отличия на глаз не видно – берём самую дешёвую). Помните, что никакими «улучшенными» свойствами комплектующих повысить работу компьютера с одним же и тем процессором (тактовой частотой) больше чем на 10%-15% практически нельзя.

4. Сколько месяцев гарантия на эти комплектующие? (Обычно она одинакова).

Исходя из этих параметров и выбирайте компьютер.

Никогда не задавайте и не слушайте ответов на следующие вопросы:

· Какая фирма выпустила эту комплектующую? (все они обычно из Китая.)

· Кто собрал этот компьютер? (какая разница, если комплектующие из Китая.)

· Какие различия в этих комплектующих? (тут вам начнут «пудрить» мозги и «посыпать» незнакомыми словами, а также приведут 100 различий. На самом деле вас должны интересовать только 2 различия – это скорость работы компьютера и его цена.)

Этот компьютер работает надёжнее. (Наш компьютер работает надёжнее или эта комплектующая работает надёжнее.)

На самом деле компьютер не может работать надёжнее или не надёжнее (это же относится и к комплектующим).

Запомните правило: компьютер или работает или не работает (это же относится и к комплектующим: плата или работает или – нет, процессор работает или - нет и т.д.).

Если компьютер работает стабильно – у вас не возникнет никаких вопросов. Однако, если у вас компьютер: зависает, происходят сбои, он перезагружается, долго грузится и т.д. – это значит компьютер неисправен! Можете смело нести его на фирму, чтобы там нашли неисправность и заменили неисправные комплектующие.

Следует помнить что в редких случаях (но такое бывает) вам могут продать «ненадёжную комплектующую». Как это определить? – только после покупки – с вашим компьютером начались проблемы. Это значит, что вам продали бракованное изделие и у них оно не одно а целая партия. Кроме того, продавцы знают, что они продают бракованные комплектующие.

Поэтому определить исправен компьютер или нет можно только после покупки, когда вы на нём немного поработаете. Это нельзя сделать до покупки или во время неё. Если компьютер работает стабильно – значит он исправен – если нестабильно – значит он неисправен и его надо сдать по гарантии.

Запомните, исправен компьютер или нет судят по его работе, а не по тем объяснениям, которые вам будут давать на фирме.

Как определить исправен компьютер или нет?

Или

Как вас будут обманывать, при неисправностях компьютера.

«Мы не отвечаем за некоторые программы на вашем компьютере» - если вы слышите эту распространённую фразу, знайте, скорее всего ваш компьютер неисправен, и продавцы не хотят решать эту проблему. Точно также если у вас возникли проблемы, и продавец начинает вам говорить что-то о Биле Гейтса, Майкрософт, Виндовс и т.д. – это значат вам «пудрят» мозги, чтобы не заниматься ремонтом вашего компьютера.

Ещё один распространённый способ обмана покупателей, это продажа им заведомо нерабочих комплектующих, а когда возникают проблемы – продавец заявляет, что это не работают программы – драйвера этих устройств. Поэтому продавец не несёт ответственности за них. На самом деле драйвера к устройству поставляет сам производитель устройства, и если они не работают, то изделие бракованное. Поэтому вас не должно интересовать, что не работает. Вы должны поставить комплектующую, и она должна работать соответствующим образом. Если же она не работает – это проблема не ваша, а продавца. Он должен либо заменить её, либо устранить проблему.

Самый простой и надёжный способ определить работает компьютер или нет – это поработать на нём в течение нескольких часов.

У вас обязательно должны работать без всяких проблем: Windows, MS Office (он состоит из Word, Excel, Access), а также игры Quake 2 и Quake 3. Если все эти программы работают без сбоев (компьютер не зависает, не перезагружается и т.д.) – то он исправен. Если же происходят какие-то проблемы – то можете нести компьютер на фирму по гарантии, чтобы там устранили неисправность.

Какова надёжность современных компьютеров?

Надёжность современных компьютеров довольно высока. Вообще сложно предсказать сломается ли компьютер и когда это произойдёт, но существует одно эмпирическое правило:

Не важно какой компьютер – новый или бывший в употреблении. Если он не сломался в течение первого месяца работы, то он будет стабильно работать несколько лет.

Значит, вы можете покупать какой угодно компьютер, бывший в употреблении, новый, с рук или на рынке. Если в течение месяца он работает стабильно, то и дальше он будет работать без проблем.

Этот компьютер оптимизирован для работы с Интернет.

На самом деле для работы с Интернет не нужно мощного компьютера. Работать в системе Интернет можно на компьютере любой мощности, главное, чтобы у него был модем. Поэтому, если с вас под предлогом «для работы в Интернет» пытаются взять лишние деньги, либо говорят что-то про «оптимизацию для Интернет» - вас обманывают.

Итоги.

Здесь кратко подводятся итоги изложенного выше. Итак:

· На всех современных компьютерах выполняются одинаковые программы. Различие между мощным компьютером и маломощным проявляется только в компьютерных играх. Если вы ставите компьютер для обучения или работы в офисе, есть смысл взять компьютер малой или средней мощности.

· Нас не интересует какой сборки компьютер, каких фирм комплектующие, кто делал компьютер. Нас не интересуют «тонкие» различия в комплектующих к компьютеру. Нас интересует быстродействие, стабильность работы и цена компьютера.
· Если компьютер работает нестабильно, то он неисправен – у него неисправна какая-то комплектующая.

· Вас не интересует, что и почему в вашем компьютере не работает. Продавец компьютера должен устранить все проблемы. Объяснять он вам может всё что угодно и как угодно, но неисправность он должен устранить.
· Выбирая комплектующие используем следующих два правила: если при одинаковых характеристиках у комплектующих разные цены – берём наиболее дешёвую. Если одна комплектующая лучше другой (и дороже её), то выясняем увидим ли мы увеличение скорости работы компьютера на глаз и на сколько. Если на глаз различие нет (или оно слишком маленькое), то следует взять более дешёвую комплектующую.

· Следует помнить, что никакими «улучшенными» свойствами комплектующих повысить работу компьютера с одним же и тем процессором (тактовой частотой) больше чем на 10%-15% практически нельзя.
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